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Association pour la formation professionnelle en assurance
Associazione per la formazione professionale nell‘assicurazione

Kernaussagen des Mindeststandards Aus- und Weiterbildung fur Versiche-
rungsvermittlerinnen und -vermittler

Auf der Grundlage der Diskussionen und Abklarungen, welche massgeblich durch die
Arbeitsgruppe der Branche und ihre Fachgruppen Motorfahrzeugversicherung, Kran-
kenversicherung und Unterstellung unter den Vermittlerbegriff getragen wurden
(siehe Teilnehmerverzeichnis im Anhang), fasst die Projektgruppe den aktuellen Stand
zu den Eckwerten des Mindeststandards im August 2023 in folgenden Kernaussagen
zusammen:

1.

Fur den Mindeststandard Aus- und Weiterbildung fur Versicherungsvermittlerin-
nen und -vermittler, welchen das neue VAG verlangt, hat sich die Branche im Pro-
jektverlauf auf ein Allbranchenkonzept geeinigt.

Die Branchenverbdnde haben sich fir die allgemeine Zulassungspriifung Versi-
cherungsvermittler bewusst fir eine breite, spartenubergreifende Priifung ent-
schieden. Damit wird erreicht,

a) dass die Priifungen fiir mehrere tausend Berufs- und Quereinsteiger pro Jahr
moglichst vergleichbar, effizient und kostengtinstig organisierbar sind,

b) dass der Arbeitsmarkt innerhalb und zwischen den Gesellschaften méglichst
durchgdngig bleibt.

Mit einem einheitlichen Qualifikationsprofil Versicherungsvermittler (= Leis-
tungsanforderungen hinsichtlich Fdhigkeiten und Kenntnissen) stellen die Bran-
chen sicher, dass

a) die Zulassungspriifung fur Quereinsteiger sowie die Kompetenznachweise fiir
bereits zugelassene Versicherungsvermittlerinnen und -vermittler fur alle einheit-
lich konform zum Mindeststandard erfolgt,

b) fur alle Versicherungsvermittlerinnen und -vermittler und deren Arbeitgeber
«gleichlange Spiesse» gelten.

Damit wollen die Branchen die Transaktionskosten begrenzen und die Arbeits-
marktfdhigkeit der Versicherungsvermittlerinnen und -vermittler stérken.

Unter den gegebenen Marktverhdltnissen sind gewisse Spezialfdlle spezifisch zu
regeln. Es handelt sich um Vermittlungen mit spezifischem Produktauftrag, wie
sie fir Motorfahrzeugversicherungen, Krankenversicherungen und landwirtschaft-
liche Versicherungen typisch sind.

Die Zulassung zu diesen Vermittlungstdtigkeiten soll auf der Basis einer Priifung
erfolgen, in der allgemeines Basiswissen zum Versicherungsrecht und produktspe-
zifische Kenntnisse nachzuweisen sind. Es handelt sich - im Unterschied zur All-
branchenzulassung - um eine beschrdankte Zulassung auf die gepriften Produkte
der jeweiligen Versicherungssparte. Fur jegliche Erweiterung der Vermittlertdtig-
keit, ist die Allbranchen-Zulassungsprifung abzulegen.

Der neue, von der FINMA zugelassene Mindeststandard der Branche beruht auf
einheitlichen Priifungen. Mit dem Ubergang zum Mindeststandard wird die bishe-
rige Priifungsordnung Versicherungsvermittler der FINMA vom 23.11.2012 ausser
Kraft gesetzt. Folglich entfallen auch die heutigen sogenannten «Aquivalenzen
zu anderen Abschliissen», welche die FINMA unter dem alten VAG anerkannt
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hatte. Die Zulassungsprufung der Branche muss komplett Uberarbeitet werden
und sich am genehmigten Mindeststandard und Art. 190 AVO ausrichten. Gleich-
wertigkeit von anderen Prifungen sind prinzipiell méglich, aber neu zu beurteilen.
Diese Regelung stellt sicher, dass alle Neuzugénge (Quereinsteiger) ein einheitli-
ches Leistungsniveau nachweisen, beruhend auf dem Mindeststandard der Bran-
che. Die Ausbildung (wie auch Weiterbildung) der Versicherungsvermittlerinnen
und -vermittler selbst wird nicht reguliert: Unternehmen, Prifungskandidaten wie
auch Bildungsanbieter sind frei in der Gestaltung der Priifungsvorbereitung. Fur
Bildungsanbieter und andere Priifungstréiger besteht die Moglichkeit, die Zulas-
sungsprifung in ihre Abschlisse zu integrieren (etwa als Voraussetzung oder Prii-
fungsteil). Weiter ist vorgesehen, dass bei Notwendigkeit die Kontrollaufgaben an
Dritte delegiert werden kénnen oder dass die Prifungskommission «gleichwertige
Prifungen» anerkennt. «Gleichwertigkeit» bezieht sich dabei immer auf die in-
haltlichen Anforderungen des Qualifikationsprofils und formale Qualitétsanfor-
derungen an eine Prifung.

Die praktische Ausbildung von Quereinsteigern vor der Zulassungspriifung ist
unter Auflagen weiterhin moglich.

Die Unternehmen kénnen also angehende Versicherungsvermittlerinnen und -ver-
mittler weiterhin praxisnah in der Kundenberatung zu Ausbildungszwecken ein-
setzen. Dazu miissen sie

- diese Mitarbeitenden bei Ausbildungsbeginn im Branchenverzeichnis registrieren
lassen (mit dem Zusatz «in Ausbildung»),

- produktspezifisch schulen und

- den Kenntnisstand jeweils vor dem Einsatz in der Kundenberatung durch eine in-
terne Prifung sicherstellen.

Der VBV muss Format und Inhalt dieser firmeninternen Priifungen zertifizieren. Die
FINMA fordert diese Prifungen der nétigen Kenntnisse mit der Begriindung des
Kundenschutzes wdhrend der Ausbildung. Sie ersetzen fur die FINMA nicht die Zu-
lassungsprifung (und sind entsprechend nicht als ‘Teilprifungen’ anerkennungs-
fahig).

Fir den zweijéhrlichen Kompetenznachweis fiir zugelassene Versicherungsver-
mittlerinnen und -vermittler sieht der Mindeststandard einen schriftlichen On-
line-Checkup von ca. 40 Minuten Dauer vor.

Die Prifungsinhalte - Aktualitéiten der regulatorischen und der Branchenentwick-
lung - erfasst und definiert die Priifungskommission zusammen mit Fachkommissi-
onen der Branchen.

Die Aufsichtsverordnung ldsst zwar, ausser Prifungen, auch anderweitige «doku-
mentierte Lernaktivitéten» zu, jedoch erfordern allféllige Anerkennungsverfahren
mit dem Ziel der Spezialisierung oder Spezifizierung entsprechende Aufwdnde. Der
Mindeststandard Léasst diesen Weg offen. Die Aufwdénde sind durch die Antrag-
steller zu tragen.

Mitarbeitende im Innendienst, deren Tatigkeit gemdss ihrem Auftrag massgeblich
Beratung und Verkauf beinhaltet, missen kiinftig grundsétzlich ebenfalls die Zu-
Lassungsprifung Versicherungsvermittler absolvieren.
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Das neue VAG unterscheidet nicht zwischen den Vertriebskandéilen, liber welche
die Versicherungsvermittlung ausgetibt wird. Das hat zur Folge, dass im Rahmen
der Ubergangsfrist des VAG eine Nachschulung fiir Mitarbeitende des heutigen In-
nendiensts fallig werden kann, welche breit nach dem Allbranchenansatz bera-
ten (also sofern sie nicht in eine der unter 3.) genannten Kategorien des spezifi-
schen Produktauftrags fallen). Der VBV klért mit der FINMA noch ab, ob allen-
falls fir Mitarbeitende mit langjéhriger Erfahrung alternative Ubergangsrege-
lungen méglich sind.

Um die Abstimmungen im Rahmen der Umsetzung des Mindeststandards zu er-
leichtern, hat sich im Juli 2023 eine Erfa-Gruppe der Unternehmungen gebildet mit
dem Ziel, die Berufsbilder des verkaufsorientierten Innendienstes gegeniber rein
administrativen Tatigkeitsprofilen zu scharfen.

Zur Erfullung regulatorischer Pflichten des VAG sowie als Dienstleistung fur Mit-
gliedsfirmen flihrt die Branche ein Verzeichnis gebundener Versicherungsvermitt-
lerinnen und -vermittler. Darin werden aufgefiihrt:

- angehende Versicherungsvermittlerinnen und -vermittler in Ausbildung

- zugelassene Versicherungsvermittlerinnen und -vermittler

- Vermittler/-innen mit spezifischem Produktauftrag Krankenversicherung.

Das Verzeichnis dient zugleich als Infoportal zur Erfillung der Informationspflicht
nach Artikel 45 VAG gegenliber Versicherungsnehmerinnen und -nehmern.

Die Steuerung der operativen Durchfiihrung der Zulassungsprifungen und der
Kompetenznachweise, das Monitoring und die Weiterentwicklung des Systems so-
wie der Interessenausgleich zwischen den Versicherungsbranchen verlangt nach
einer entsprechenden Governance. Vorgesehen ist ein branchenspezifischer Beirat
(Verbandsspitzen), der VBV als Trdgerschaft und eine Prifungskommission mit
Fachausschissen. Es gilt dabei, die Interessen der Privatversicherungen, der Kran-
kenversicherungen und der Broker Rechnung zu tragen.
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