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Le cursus de formation initiale en assurances permet
d’‘obtenir le dipldme de «Young Insurance Professional
AFA» et propose d’excellentes possibilités de formation
spécifiques a la branche et en économie d’entreprise.
Les «Young Insurance Professional AFA» peuvent tra-
vailler au sein d'équipes spécialisées ou encore dans le
domaine de l'assistance a la gestion.

Les places de formation sont proposées par les siéges
principaux ou régionaux, les agences générales des
sociétés d'assurance ou les entreprises de courtage.
Une fois la formation de base achevée, les Young Insu-
rance Professionals AFA participent rapidement a des
mandats et projets complexes.









Les apprentis profitent d'une formation tenant compte
des différents niveaux et d'une indemnité de formation
attrayante pendant toute la durée du cycle. L'entreprise
de formation prend en charge les frais des cours et des
examens. A la fin du cycle, les apprentis recoivent un
dipldome ainsi qu’un certificat de travail pour toute la
durée du cycle.

Admission
Sont admis tous les candidats au bénéfice d’une maturi-
té gymnasiale, professionnelle ou spécialisée.

Déroulement

La formation dure 18 mois et commence généralement
début septembre. La premiére semaine est consacrée a
I'introduction en entreprise. Une introduction scolaire
dans les connaissances de base des branches prend le
relais dans les deux d trois semaines suivantes. Le cycle
de formation comprend 30 jours de présence, répartis
en cours-blocs de 1a 3 jours. S'y ajoutent les heures
d‘étude individuelle.

Structure de la formation sur 18 mois

1. Semaine 2.-3.Semaine 30 jours de avec en plus
présence
Introduction en Introduction en cours-blocs de I'étude
entreprise scolaire dans dela3jours individuelle
les connais-

sances de base
des branches



Diplomes et passerelles dans le

paysage de la formation

Formation conti-
nue profession-
nelle

(cours, apprentis-
sages, séminaires,
etc.)

Formation continue
accréditée par
Cicero (Certified
Insurance Com-
petence) pour les
intermédiaires
d'assurance.

= Voie usuelle

........... Voie possible

Conseiller/ere
financier/ére

avec brevet fédéral

Examen prof.
fédéral

Spécialiste en
assurance
maladie

avec brevet fédéral

Examen prof.
fédéral

Spécialiste en
assurances
sociales

avec brevet fédéral

Examen prof.
fédéral

Intermédiaire d'ass
rance AFA

Certificat de I'associat

Examen sur mandat de
FINMA

I Dipldmesdel'AFA

Maturité |
professionnelle

Formation profession-
nelle de base achevée

dans I'assurance ou d'autres  ccecescencene
secteurs

Admission paralléle

T

Diplomes d'autres associations/supports

Formation continue



Divers CAS/DAS/MAS
etc.

Certificats de hautes écoles
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hautes écoles spécialisées/
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Support des ventes

Dans le support des ventes, les
Young Insurance Professionals
AFA fournissent une aide tech-
nique et administrative axée sur
les ventes aux agents généraux
et conseillers a la clientéle lors
de I'établissement des offres. |
s’agit ici de traiter les demandes
des clients par téléphone et en
personne de maniére courtoise et
orientée sur les solutions.

Souscription

Dans I'Underwriting, les étudiants
soutiennent le support de la vente
et les unités régionales au niveau
technique. En font partie la sé-
lection des risques, la détermina-
tion des tarifs, I'acceptation des
risques et I'assurance qualité.




Gestion des sinistres et des
prestations

Dans la gestion des sinistres et
des prestations, les Young Insu-
rance Professionals AFA traitent
les sinistres conformément d la
situation juridique. lls saisissent
les besoins des clients, vérifient
les couvertures de polices, éva-
luent les responsabilités et com-
muniquent avec les personnes
impliquées.

Développement de produits

En ce qui concerne le développe-
ment des produits, les étudiants
collaborent a la mise a disposition
de produits, prestations de ser-
vices et processus. lIs participent
a la conception, la réalisation

et l'introduction de nouveaux
produits pour différents groupes-
cibles. lls soutiennent le suivi des
produits et I'observation continue
de la concurrence et participent
au développement de I'application.

Fonctions de direction

Dans les fonctions de direction ou
en tant qu’assistant stratégique,
les participants au cycle assistent
les supérieurs hiérarchiques dans
les travaux de conception, projets
et présentations. Ces fonctions
incluent également I'étude et la
préparation des bases de décision
nécessaires. Le lieu de travail pour
ces tdches est généralement le
sieége principal de la compagnie
d'assurance respective.



10 Possibilites
d'affiliation

Le secteur de I'assurance attache une
grande importance a l'accessibilité

de ses cycles de formation. Grdce au
diplome «Young Insurance Professional
AFA», les titulaires peuvent accéder
aux formations complémentaires sui-
vantes sans passer d'examen:



Diplomé(e) en économie
d'assurance ES

Ecole supérieure d'assurance (ESA)

hfvesa.ch

Spécialiste en assurance
avec brevet féderal

Examen professionnel avec modules de préparation

vbv.ch

Hautes études spécialisées

Par ex. Bachelor of Science en économie d'entreprise / Business
Administration auprés de diverses hautes écoles. Une spécialisation
en «Risk and Insurance» est proposée par I'lUniversité des Sciences
Appliquées de Zurich

zhaw.ch

Le réglement d’admission de la
formation correspondante ou de la
commission d’assurance qualité est
déterminant.



L'objectif est de garantir un niveau de formation
attrayant, pratique et durable dans le secteur des
assurances.

L'AFA agit pour le compte de I'ensemble du secteur de I'assu-
rance. Dans son travail quotidien, elle travaille étroitement
avec des praticiens chevronnés des entreprises. Avec eux,
I’AFA définit et développe des profils professionnels et des
formations spécifiques a I'assurance avec a la clé des di-
plémes reconnus et permettant de suivre des études complé-
mentaires. Dans ce contexte, elle congoit et met en ceuvre du
matériel didactique et des offres numériques modernes pour
les apprenants et les partenaires de formation et organise ou
est responsable des examens finaux.

Le travail de I'AFA est une pierre angulaire fiable pour un dé-
but optimal et une carriére réussie dans le secteur de I'assu-
rance. Eu égard aux compagnies d'assurance, elle constitue
une clé importante pour des collaborateurs bien formés, qui
sont essentiels dans la pratique professionnelle quotidienne.

Formation professionnelle spécifique a l'assurance - axée
sur la pratique. Pour un avenir couronné de succes.
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Sois suir(e) de trouver une place de
formation en entreprise!

Tu trouveras une liste de toutes les entreprises de
formation sur vbv.ch

Tu trouveras les places disponibles de formation sur les
sites Internet des principales compagnies d‘assurance ou
encore sur: startsmart.ch
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Berufsbildungsverband der Versicherungswirtschaft
Association pour la formation professionnelle en assurance
Associazione per la formazione professionale nell’'assicurazione

Laupenstrasse 10, 3008 Berne
+41 31328 26 26, info@vbv.ch, www.vbv.ch



